
Política da Qualidade e Ambiente do Centro Comercial TorreShopping 
 

 

O TorreShopping é um Centro Comercial socialmente responsável, caracterizado pela sua 

proximidade e conveniência, funcionando como ponto de encontro das famílias da sua vasta 

zona de influência. O compromisso do Torreshopping com uma gestão racional procura 

proporcionar aos seus visitantes uma agradável experiência. 

 

Como tal, o TorreShopping implementou um sistema de gestão da qualidade e do ambiente, que 

permite uma melhoria global dos processos e das metodologias desenvolvidas.  

 

Neste sentido, a política da qualidade e ambiente do TorreShopping assenta nas seguintes 

premissas: 

 

 

✓ Atuar com lealdade e transparência para com os acionistas, defendendo os seus interesses 

com o objetivo principal de lhes criar valor; 

✓ Promover a satisfação das necessidades e expetativas dos visitantes e outras partes 

interessadas relevantes; 

✓ Assegurar o cumprimento das obrigações de conformidade identificadas, normas, 

regulamentação aplicável e requisitos contratuais às atividades desenvolvidas; 

✓ Promover a ecoeficiência nas operações, para a proteção do ambiente, incluindo a 

prevenção da poluição, minimizando o consumo de materiais, energia e de outros 

recursos naturais e respeitando a hierarquia da gestão de resíduos; 

✓ Promover a integração de fatores ambientais nas decisões comerciais; 

✓ Promover a melhoria contínua do desempenho do sistema de gestão integrado de forma 

sustentável; 

✓ Promover a literacia ambiental, através da sensibilização e envolvimento das partes 

interessadas, do incentivo à investigação científica e da divulgação de boas práticas 

ambientais e de sustentabilidade; 

✓ Colaborar e influenciar a comunidade local na defesa de valores de responsabilidade 

social e ambiental; 

✓ Promover a divulgação das nossas atividades através de uma política de comunicação e 

diálogo com todas as partes interessadas; 
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